






 

Средние гарантийные сроки и сроки службы, установленные в клинике  
ООО   «Максимус» 
 
 

Приложения: 

1.Гарантийные сроки и сроки службы при оказании стоматологической 

терапевтической помощи. 

2.Гарантийные сроки и сроки службы при оказании стоматологической 

ортопедической помощи. 

3.Методика клинического обследования с целью установления сроков гарантии и 

сроков службы. 

Приложение 1 
Сроки службы и гарантийные сроки на виды работ при     

оказании стоматологической помощи 

1.Терапевтическая стоматология 

№ Наименование  услуги Срок  гарантии Срок службы 

1 Постановка пломб, эстетическая 

реставрация 

1 год 1 год 

2 Пломба из цемента (СИЦ) 1 год 1 год 

3 Пломба из композита светового 

отсерждения 

1 год 1 год 

4 Виниры 1 год 1 год 

5 Вкладка композитная  1 год 1 год 

 

Примечание: 

1.При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки гарантии и службы на все 

виды протезирования уменьшаются на 50%/. 

2.При нарушении графиков профилактических осмотров, предусмотренных планом 

лечения, гарантия анулируется. 



3.При протезировании на имплантаты сроки гарантии и службы определяются в 

соответствии с конструкцией протеза. 

Приложение 2 

Сроки службы и гарантийные сроки на виды работ при оказании 

стоматологической помощи 

2.Ортопедическая стоматология 

№№ Наименование Срок гарантии Срок службы 

1 Культевая металлическая вкладка 1 год 1 год 

2 Коронки:   

2,1 Из металлокерамики 1 год 1 год 

2,2 Из фарфора 1 год 1 год 

2,3 Коронки цельнолитые: 1 год 1 год 

2,5 Штампованные коронки 

 

1 год 1 год 

3 Мостовидные протезы из 

металлокерамики 

1 год 1 год 

4 Бюгельные протезы 2 года 2 года 

5 Частичные съемные пластиночные 

протезы 

1 месяц 1 год 

6 Полные съемные пластиночные протезы 1 месяц  1 год 

7 Протезирование на имплантах (коронка) 1 год 1 год 

 

Примечание: 

1.При неудовлетворительной гигиене полости рта сроки гарантии и службы на все 

виды протезирования уменьшаются на 50%/. 



2.При нарушении графиков профилактических осмотров, предусмотренных планом 

лечения, гарантия анулируется. 

3.При протезировании на имплантаты ,сроки гарантии и службы определяются в 

соответствии с конструкцией протеза. 

МЕТОДИКА КЛИНИЧЕСКОГО ОБСЛЕДОВАНИЯ С ЦЕЛЬЮ     

УСТАНОВЛЕНИЯ ГАРАНТИЙНЫХ СРОКОВ И СРОКОВ СЛУЖБЫ 

1. В терапевтической стоматологии, клиническая оценка состояния пломбы проводится 

на основе изучения следующих критериев: 

анатомическая форма пломбы (сохранение первоначальной формы зуба), 

восстановленной врачом в результате пломбирования; 

краевое прилегание – определяется с помощью зондирования (пломба плотно прилегает 

к твѐрдым тканям зуба, зонд не задерживается, видимой щели нет); 

изменение цвета по наружному краю пломбы (в норме – отсутствует); 

рецидив кариеса по наружному краю пломбы (в норме – отсутствует); 

окклюзионные контакты в области запломбированного зуба (соответствуют норме или 

нарушены); выпадение пломбы. 

2. Изменение данных критериев относится к категории недостатков, которые должны 

быть безвозмездно устранены изготовителем в течение действующего гарантийного 

срока, установленного для данного вида пломбы. 

3. В ортопедической стоматологии, недостатки, которые должны быть безвозмездно 

устранены поликлиникой в течение действующего гарантийного срока: 

при изготовлении вкладок и виниров – изменение анатомической формы, краевого 

прилегания, изменение цвета, рецидив кариеса по краю вкладки, выпадение, 

подвижность вкладок, отлом части коронки зуба; отлом кламмера в пластмассовом 

протезе; 

перелом кламмеров дуги в бюгельном протезе; 

перелом литья в мостовидном протезе; 

отлом петли в фасетках от тела полного мостовидного протеза; 

перелом в пластиночном пластмассовом протезе по армированной сетке; 

нарушение целостности коронки мостовидного протеза, в т. ч. откол облицовки; 



перелом протезов;  расцементировка несъѐмных конструкций протезов. 

 

 

 

 

 

 

Гарантии в полном объеме действуют только при соблюдении следующих условий: 

 Полном выполнении рекомендованного плана лечения 

 Соблюдении графиков профилактических осмотров. При нарушении 

графиков профилактических осмотров, гарантии аннулируются. 

 Если в период действия гарантий у пациента не возникнут (не проявятся) 

заболевания внутренних органов, а также изменения физиологического 

состояния организма (вследствие беременности, приема лекарственных 

препаратов, вредных внешних воздействий), которые способны негативно 

повлиять на достигнутые результаты косметологического  лечения. 

 Если в период лечения у врача пациент не будет лечить то же самое у 

специалиста другой клиники. 


